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Dizajn prieskumu

Tu môžete dopísať nejaký text.
Má aj odrážky.

Ochrana detí online

Metodológia exkluzívny kvantitatívny, CAWI cez 2muse on-line panel s riadeným prístupom 
(full managed access panel)

Cieľová skupina reprezentatívna vzorka populácie Slovenska vo veku nad 18 rokov
Veľkosť vzorky n=1000 respondentov 

Výber kvótny, kvóty na pohlavie, vekové kategórie, región, vzdelanie, veľkosť sídla, 
národnosť

Dĺžka dotazníka cca 5 minút
Terénny zber 3.6. – 12.6. 2026
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Väčšina populácie vníma otázku detí online ako naliehavú verejnú tému. Za ochranu detí by mali niesť 
zodpovednosť primárne rodičia, no ľudia by privítali viac opatrení zo strany online platforiem. 

Hlavné zhrnutia

Tému ochrany detí a tínedžerov v online prostredí vníma ako naliehavú takmer 9 z 10 ľudí na Slovensku. Medzi 
ľuďmi čo majú deti a nemajú deti sú rozdiely len veľmi malé a podobná situácia je aj pri pohľade skrz typ 
navštevovaného školského zariadenia. 

Podobne ako vnímaní naliehavosti tejto témy sa ľudia vyjadrili aj pri regulácií online platforiem, kde by 87% z 
nich uvítalo výraznejšiu reguláciu v tejto oblasti v prospech ochrany detí.

Takmer 80% ľudí si myslí, že za ochranu detí online zodpovedajú primárne rodičia. Len 35% ľudí označilo, že za 
ochranu detí online by mali najväčšiu zodpovednosť niesť online platformy a sociálne siete.

Pokiaľ by sa malo urobiť iba jedno opatrenie na ochranu detí online až 73% ľudí by zvolilo niektoré z opatrení na 
strane online platforiem a sociálnych sietí (prísnejšie povinnosti platforiem v rámci kontroly a sankcií v prípade 
zlyhaní, účinnejšie overovanie veku, bezpečnejšie nastavenie pre deti a tínedžerov).

Približne pätina rodičov deklaruje, že by chceli svoje deti lepšie chrániť, no nemajú dostatok praktických a 
zrozumiteľných informácií. 
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Tému ochrany detí online považuje za dôležitú väčšina populácie Slovenska. Naprieč jednotlivými podskupinami 
nie sú výraznejšie rozdiely, aj keď pri rodičoch SŠ a VŠ študentov je intenzita miery súhlasu nižšia.

Vnímanie naliehavosti ochrany detí online

ODO1. Do akej miery považujete ochranu detí a tínedžerov na internete/v online prostredí za naliehavú verejnú tému na Slovensku?
v %

53 55 53 58 55
42

58

34 34 34 29 33 49
36

5 7 4 8 9 4 22 1
2

2 2 16 3 7 2 2 3 4

celkovo má deti do 18
rokov

nemá deti do 18
rokov

MŠ ZŠ SŠ / VŠ nenavštevuje/ú
školské zariadenie

 neviem posúdiť

 vôbec nie naliehavú

 skôr nie naliehavú

 skôr naliehavú

 veľmi naliehavú

Do akej miery považujete ochranu detí online za naliehavú verejnú tému na Slovensku?

n = 1000 n = 335 n = 665 n = 86 n = 187 n = 73 n = 55

Celkovo Má/nemá deti Typ školského zariadenia, ktoré deti navštevujú
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Vnímanie naliehavosti ochrany detí online

ODO1. Do akej miery považujete ochranu detí a tínedžerov na internete/v online prostredí za naliehavú verejnú tému na Slovensku?
v %

53 63
51 50

35

69
59 54 50 44

64

34
30

31 41
50

24

75

14
33 41

39

28

100

5
4

10
6 10

2

14

7 7
11

32 1 5 1
9

3 1 16 3 3 2 5 4

25

5 3 2 6 3

celkovo do 5 rokov 6-9 rokov 10-14 rokov 15 rokov
alebo viac

zatiaľ
nezačalo
používať

neviem do 5 rokov 6-9 rokov 10-14 rokov 15 rokov
alebo viac

zatiaľ
nemalo
vlastný
mobilný
telefón

neviem

 neviem
posúdiť

 vôbec nie
naliehavú

 skôr nie
naliehavú

 skôr
naliehavú

 veľmi
naliehavú

Do akej miery považujete ochranu detí online za naliehavú verejnú tému na Slovensku?

n=1000 n=80 n=108 n=96 n=20 n=49 n=4 n=22 n=112 n=106 n=18 n=87 n=4

Celkovo
Vek, v ktorom začalo používať 

digitálne zariadenia

Nízka báza!

Vek, v ktorom malo vlastný 
mobilný telefón
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Takmer 9 z 10 ľudí na Slovensku súhlasí s reguláciou prístupu detí na sociálne siete a podmienok ich využívania. 
Najviac s týmto výrokom súhlasia rodičia mladších detí. 

Regulácia prístupu a podmienok online platforiem

ODO2. Do akej miery súhlasíte s reguláciou prístupu detí a tínedžerov na sociálne siete a online platformy a podmienok ich využívania?
v %

50 48 50 55
45 42

55

37 37 38 31
38 40

36

6 8 5 8 10
4

52 2 2 2 2
4

25 5 5 3 4 10
2

celkovo má deti do 18
rokov

nemá deti do 18
rokov

MŠ ZŠ SŠ / VŠ nenavštevuje/ú
školské zariadenie

 neviem posúdiť

 vôbec nesúhlasím

 skôr nesúhlasím

 skôr súhlasím

 veľmi súhlasím

Do akej miery súhlasíte s reguláciou prístupu detí na online platformy a podmienok ich využívania?

n = 1000 n = 335 n = 665 n = 86 n = 187 n = 73 n = 55

Celkovo Má/nemá deti Typ školského zariadenia, ktoré deti navštevujú
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Regulácia prístupu a podmienok online platforiem

ODO2. Do akej miery súhlasíte s reguláciou prístupu detí a tínedžerov na sociálne siete a online platformy a podmienok ich využívania?
v %

50 46 43 47
35

67

25
36 46 44 44

60

37
34 38

44
50

24

50
36

36 43
33

29

100

6
11 12

2 6

23 10
6 72 5 4 1

2 5
4 2

6

15 4 4 6
15

25

4 5
17

3

celkovo do 5 rokov 6-9 rokov 10-14 rokov 15 rokov
alebo viac

zatiaľ
nezačalo
používať

neviem do 5 rokov 6-9 rokov 10-14 rokov 15 rokov
alebo viac

zatiaľ
nemalo
vlastný
mobilný
telefón

neviem

 neviem
posúdiť

 vôbec nie
naliehavú

 skôr nie
naliehavú

 skôr
naliehavú

 veľmi
naliehavú

Do akej miery súhlasíte s reguláciou prístupu detí na online platformy a podmienok ich využívania?

n=1000 n=80 n=108 n=96 n=20 n=49 n=4 n=22 n=112 n=106 n=18 n=87 n=4

Celkovo
Vek, v ktorom začalo používať 

digitálne zariadenia

Nízka báza!

Vek, v ktorom malo vlastný 
mobilný telefón
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79

35

17

15

14

1

2

 rodičia

 online platformy a sociálne siete

 štát a regulátory

 školy

 samotné deti a tínedžeri primerane svojmu veku

 nikto konkrétny / nedá sa to riešiť

 neviem posúdiť

Najväčšiu zodpovednosť za ochranu detí online by mali podľa ľudí niesť rodičia. Online platformy obsadili s 
pomerne výrazným odstupom druhé miesto.

Zodpovednosť za ochranu detí online

ODO3. Kto by podľa vás mal niesť najväčšiu zodpovednosť za ochranu detí a tínedžerov na internete/v online prostredí?

v %
n = 1000
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Zodpovednosť za ochranu detí online

ODO3. Kto by podľa vás mal niesť najväčšiu zodpovednosť za ochranu detí a tínedžerov na internete/v online prostredí?

má/nemá 
deti typ školského zariadenia

vek, v ktorom začalo pravidelne 
používať digitálne zariadenie

vek v ktorom malo vlastný 
mobilný telefón

ce
lk

ov
o

má 
deti do 

18 
rokov

nemá 
deti do 

18 
rokov MŠ ZŠ SŠ / VŠ

nenavštevuj
e/ú školské 
zariadenie

do 5 
rokov

6-9 
rokov

10-14 
rokov

15 
rokov 
alebo 
viac

zatiaľ 
nezačalo 

pravidelne 
používať 
digitálne 

zariadenia
do 5 
rokov

6-9 
rokov

10-14 
rokov

15 
rokov 
alebo 
viac

zatiaľ 
nemalo 
vlastný 

ani 
prevažne 
vlastný 
mobilný 
telefón

rodičia 79 76 81 81 73 70 82 78 73 76 75 86 68 72 78 78 79
online platformy a   

sociálne siete 35 29 38 33 29 38 33 31 23 31 35 35 32 30 28 22 31

štát a regulátory 17 16 18 16 18 11 16 13 16 19 5 16 18 13 16 17 18
školy 15 17 14 17 17 19 5 11 19 21 25 16 23 16 22 22 10

samotné deti a tínedžeri 
primerane svojmu veku 14 17 13 16 19 14 16 19 22 14 10 14 18 20 14 11 17

nikto konkrétny / nedá sa 
to riešiť 1 1 1 0 2 1 2 1 1 1 5 0 5 1 1 6 0

neviem posúdiť 2 2 2 0 2 4 2 0 2 2 5 2 0 3 2 6 1

n = 1000 335 665 86 187 73 55 80 108 96 20 49 22 112 106 18 87
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72

71

70

65

59

19

22

24

28

34

3

2

3

2

2

1

1

4

4

4

5

4

Pri obsahu a službách určených len pre dospelých, napríklad
pornografia alebo hazard, by nemalo stačiť iba odkliknúť vek.

Platformy by mali jednoznačne vypnúť algoritmy a funkcie, ktoré
deťom opakovane odporúčajú škodlivý obsah alebo ich zbytočne držia

online dlhšie

Online platformy a sociálne siete by mali automaticky nastavovať účty
maloletých na vyššiu úroveň bezpečnosti a súkromia

Veľké platformy by mali pravidelne podliehať kontrole, ako chránia
maloletých, a pri každom zlyhaní by mali čeliť sankciám

Štát a školy by mali posilniť praktické vzdelávanie detí aj rodičov o
bezpečnom používaní internetu

 rozhodne áno  skôr áno  skôr nie  rozhodne nie neviem posúdiť

S predstavenými výrokmi súhlasí drvivá väčšina ľudí. Jednotlivé výroky sa mierne líšia v intenzite súhlasu no 
súhlas s každým z nich prejavilo viac ako 90% populácie.

Miera súhlasu s výrokmi o ochrane detí online

ODO4. Do akej miery podporujete nasledujúce opatrenia na ochranu detí a tínedžerov na internete/v online prostredí?

v %
n = 1000
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28

23

23

12

9

1

5

 prísnejšie povinnosti platforiem pri ochrane maloletých, vrátane
kontroly a sankcií pri zlyhaní

 bezpečnejšie nastavenia sociálnych sietí pre deti a tínedžerov

 účinnejšie overenie veku pri pornografii, hazarde a inom obsahu
nevhodnom pre deti a mládež

 praktické návody a podpora pre rodičov, aby vedeli používať ochranné
nastavenia a riešiť online riziká

 posilnenie prevencie cez pravidelné vzdelávanie detí v školách o online
rizikách

 žiadne dodatočné opatrenia nie sú potrebné

 neviem posúdiť

Ak by sa malo urobiť iba jedno opatrenie na ochranu detí v online prostredí, ľudia najčastejšie volili sprísnenie 
povinností online platforiem pri ochrane maloletých vrátane kontroly a sankcií pri zlyhaní. 

Priorita opatrení na ochranu detí online

ODO5. Ak by sa mala v najbližšom období urobiť iba jedna vec na lepšiu ochranu detí v online prostredí, ktorá by to podľa vás mala byť?

v %
n = 1000
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Priorita opatrení na ochranu detí online

ODO5. Ak by sa mala v najbližšom období urobiť iba jedna vec na lepšiu ochranu detí v online prostredí, ktorá by to podľa vás mala byť?

má/nemá 
deti

typ školského 
zariadenia

vek, v ktorom začalo 
pravidelne používať 
digitálne zariadenie

vek v ktorom malo vlastný 
mobilný telefón

ce
lk

ov
o

m
á 

de
ti 

do
 1

8 
ro

ko
v

ne
m

á 
de

ti 
do

 1
8 

ro
ko

v

M
Š

ZŠ

SŠ
 / 

V
Š

ne
na

vš
te

vu
je

/ú
 š

ko
ls

ké
 

za
ria

de
ni

e

do
 5

 ro
ko

v

6-
9 

ro
ko

v

10
-1

4 
ro

ko
v

15
 ro

ko
v 

al
eb

o 
vi

ac

za
tia

ľ n
ez

ač
al

o 
pr

av
id

el
ne

 
po

už
ív

ať
 d

ig
itá

ln
e 

za
ria

de
ni

a

do
 5

 ro
ko

v

6-
9 

ro
ko

v

10
-1

4 
ro

ko
v

15
 ro

ko
v 

al
eb

o 
vi

ac

za
tia

ľ n
em

al
o 

vl
as

tn
ý 

an
i 

pr
ev

až
ne

 v
la

st
ný

 m
ob

iln
ý 

te
le

fó
n

prísnejšie povinnosti platforiem pri ochrane maloletých, 
vrátane kontroly a sankcií pri zlyhaní 28 27 28 26 25 27 35 30 22 26 25 31 18 28 26 22 29

bezpečnejšie nastavenia sociálnych sietí pre deti a 
tínedžerov 23 21 24 24 25 14 22 26 28 23 15 10 36 21 20 33 20

účinnejšie overenie veku pri pornografii, hazarde a inom 
obsahu nevhodnom pre deti a mládež 23 25 22 19 27 29 16 14 23 30 25 33 23 24 31 11 22

praktické návody a podpora pre rodičov, aby vedeli používať 
ochranné nastavenia a riešiť online riziká 12 11 13 8 9 15 16 9 11 9 15 14 5 11 9 28 11

posilnenie prevencie cez pravidelné vzdelávanie detí v 
školách o online rizikách 9 11 8 16 10 12 9 15 12 6 15 8 9 14 7 6 13

žiadne dodatočné opatrenia nie sú potrebné 1 1 0 2 1 0 0 0 1 0 5 2 0 0 1 0 2

neviem posúdiť 5 4 6 5 5 3 2 6 3 5 0 2 9 2 6 0 3

n = 1000 335 665 86 187 73 55 80 108 96 20 49 22 112 106 18 87
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23

22

21

17

11

5

 Poznám niektoré možnosti ochrany, ale používam ich len občas alebo
nie na všetkých zariadeniach a službách.

 Viem, čo mám robiť, a pravidelne používam ochranné nastavenia alebo
rodičovské nástroje.

 Chcel/a by som dieťa lepšie chrániť, ale nemám dosť praktických a
zrozumiteľných informácií.

 Moje dieťa internet alebo sociálne siete zatiaľ nepoužíva / netýka sa
ma.

 Ochranné nastavenia a rodičovské nástroje sú pre mňa príliš
komplikované alebo neprehľadné.

 Neviem / nechcem odpovedať.

45% rodičov deklaruje, že má aspoň nejaké informácie o možnostiach ochrany detí v online prostredí. Viac ako 
20% rodičov zároveň deklaruje, že by chceli deti chrániť viac v online priestore, no nemajú dostatok informácii.

Situácia rodičov pri ochrane detí online

ODO6. Ktorá z nasledujúcich možností najlepšie vystihuje vašu situáciu pri ochrane vášho dieťaťa/detí na internete?

v %
n = 335
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23

22

21

17

11

5

25

24

23

10

12

5

27

24

25

6

13

5

 Poznám niektoré možnosti ochrany, ale používam ich len občas alebo
nie na všetkých zariadeniach a službách.

 Viem, čo mám robiť, a pravidelne používam ochranné nastavenia alebo
rodičovské nástroje.

 Chcel/a by som dieťa lepšie chrániť, ale nemám dosť praktických a
zrozumiteľných informácií.

 Moje dieťa internet alebo sociálne siete zatiaľ nepoužíva / netýka sa
ma.

 Ochranné nastavenia a rodičovské nástroje sú pre mňa príliš
komplikované alebo neprehľadné.

 Neviem / nechcem odpovedať.

všetci rodičia, n = 335

rodičia, ktorých dieťa používa
dig. zariadenie, n = 288

rodičia, ktorých dieťa má
vlastný mobilný telefón, n =
248

45% rodičov deklaruje, že má aspoň nejaké informácie o možnostiach ochrany detí v online prostredí. Viac ako 
20% rodičov zároveň deklaruje, že by chceli deti chrániť viac v online priestore, no nemajú dostatok informácii.

Situácia rodičov pri ochrane detí online

ODO6. Ktorá z nasledujúcich možností najlepšie vystihuje vašu situáciu pri ochrane vášho dieťaťa/detí na internete? v %
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Priorita opatrení na ochranu detí online

ODO6. Ktorá z nasledujúcich možností najlepšie vystihuje vašu situáciu pri ochrane vášho dieťaťa/detí na internete?

typ školského zariadenia
vek, v ktorom začalo pravidelne 

používať digitálne zariadenie
vek v ktorom malo vlastný 

mobilný telefón

ce
lk

ov
o

MŠ ZŠ SŠ / 
VŠ

nenavštevuje
/nenavštevujú 

školské 
zariadenie

do 5 
rokov

6-9 
rokov

10-14 
rokov

15 
rokov 
alebo 
viac

zatiaľ 
nezačalo 

pravidelne 
používať 
digitálne 

zariadenia

do 5 
rokov

6-9 
rokov

10-14 
rokov

15 
rokov 
alebo 
viac

zatiaľ 
nemalo 
vlastný 

ani 
prevažne 
vlastný 
mobilný 
telefón

Poznám niektoré možnosti ochrany, ale 
používam ich len občas alebo nie na 

všetkých zariadeniach a službách. 
23 19 27 25 9 16 29 28 20 14 18 31 24 28 11

Viem, čo mám robiť, a pravidelne 
používam ochranné nastavenia alebo 

rodičovské nástroje. 
22 22 20 33 13 31 23 22 10 10 27 24 25 11 18

Chcel/a by som dieťa lepšie chrániť, ale 
nemám dosť praktických a zrozumiteľných 

informácií. 
21 15 28 27 18 20 25 25 45 12 18 27 24 33 11

Moje dieťa internet alebo sociálne siete 
zatiaľ nepoužíva / netýka sa ma. 17 35 7 0 45 26 6 1 10 57 18 6 5 0 48

Ochranné nastavenia a rodičovské 
nástroje sú pre mňa príliš komplikované 

alebo neprehľadné. 
11 7 13 8 11 4 14 17 15 4 18 7 16 28 7

Neviem / nechcem odpovedať. 5 2 6 7 4 3 4 7 0 2 0 4 7 0 3

n= 1000 86 187 73 55 80 108 96 20 49 22 112 106 18 87
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1%

6%

14%

20%
22%

11%

5%

26%

1%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

do 2 rokov 3-5 rokov 6-7 rokov 8-9 rokov 10-11
rokov

12-14
rokov

15 rokov
alebo viac

zatiaľ
nemalo

vlastný ani
prevažne
vlastný
mobilný
telefón

neviem

7%

18% 18%
16%

19%

12%

6%

15%

1%

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

14%

16%

18%

20%

do 2 rokov 3-5 rokov 6-7 rokov 8-9 rokov 10-11
rokov

12-14
rokov

15 rokov
alebo viac

zatiaľ
nezačalo

pravidelne
používať
digitálne

zariadenia

neviem

Vek detí, v ktorom začali využívať mobil/dig. zariadenia

ODO7. V akom veku začalo vaše dieťa pravidelne (viac krát za týždeň) používať digitálne zariadenie, napríklad mobil, tablet, notebook alebo počítač, aspoň na sledovanie rozprávok, videí, hranie hier, 
učenie alebo používanie aplikácií?
ODO8. V akom veku malo vaše dieťa prvý vlastný alebo prevažne vlastný mobilný telefón? 

n = 335 n = 335

Vek, v ktorom malo vlastný 
mobilný telefón

Vek, v ktorom začalo používať 
digitálne zariadenia

Prevažná väčšina detí začalo využívať digitálne zariadenia/malo svoj prvý vlastný mobilný telefón do 11 rokov. 
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alebo viac

neviem

Vek detí, v ktorom začali využívať mobil/dig. zariadenia

ODO7. V akom veku začalo vaše dieťa pravidelne (viac krát za týždeň) používať digitálne zariadenie, napríklad mobil, tablet, notebook alebo počítač, aspoň na sledovanie rozprávok, videí, hranie hier, 
učenie alebo používanie aplikácií?
ODO8. V akom veku malo vaše dieťa prvý vlastný alebo prevažne vlastný mobilný telefón? 

n = 288 n = 248

Vek, v ktorom začalo používať 
digitálne zariadenia

*len tí, ktorých deti už začali využívať digitálne zariadenia/majú vlastný mobilný telefón

Vek, v ktorom malo vlastný 
mobilný telefón
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Demografia
%

Pohlavie
muž 48

žena 52

Vekové kategórie

18 – 24 rokov 5

25 – 34 rokov 16

35 – 44 rokov 21

45 – 54 rokov 19

55 – 64 rokov 16

65 rokov alebo viac rokov 22

Vzdelanie

základné 7

vyučený alebo stredná škola bez maturity 32

stredná škola s maturitou alebo vyučený s 
maturitou 37

vysoká škola 25

%

Kraj

Bratislavský kraj 12

Trnavský kraj 10

Trenčiansky kraj 11

Nitriansky kraj 13

Žilinský kraj 13

Banskobystrický kraj 12

Prešovský kraj 16

Košický kraj 15

Veľkosť sídla

menej ako 1 000 obyvateľov 15

1 000 až 4 999 obyvateľov 30

5 000 až 19 999 obyvateľov 16

20 000 až 99 999 obyvateľov 27

100 000 obyvateľov a viac 13

Má/nemá deti
má deti do 18 rokov 34

nemá deti do 18 rokov 67



Kontakty
Máte otázky? Neváhajte nás kontaktovať!

Peter Sklenář
peter.sklenar@2muse.sk
+421 918 581 254

Ladislav Molnár
ladislav.molnar@2muse.sk
+421 918 581 249


